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ИТ в энергетике

Ежедневно в филиалы компа-

нии стекаются 76 тыс. показаний от 

приборов чета, сетевых организа-

ций, контролеров, квитанций, СМС-

сервисов, а также из личных каби-

нетов потребителей. Общий объем 

корпоративных данных достигает 

40 Тб. Большую часть из них анали-

зируют два ключевых приложения: 

система управления энергоданными 

Oracle Utilities Meter Data Management 
и система биллинга Oracle Utilities 
Customer Care & Billing. Они отвеча-

ют за коммерческий учет отпущен-

ного электричества, расчеты и фор-

мирование счетов, а значит, именно 

скорость выполнения ими операций 

и надежность имеют ключевое значе-

ние для бизнеса компании и энергос-

набжения потребителей. Учитывая 

критическую важность этих систем, 

создание надежного и мощного цен-

тра обработки данных (ЦОД) для их 

размещения стало для ИТ-блока не-

тривиальной задачей. Для ее реше-

ния командой специалистов «Челя-

бэнергосбыта» и компании «Борлас» 

были использованы передовые под-

ходы к строительству инженерной 

инфраструктуры и развертыванию 

вычислительных мощностей. Это 

позволило повысить скорость обра-

ботки данных и производительность 

применяемых «Челябэнергосбытом» 

приложений в 2—11 раз в зависимо-

сти от типа выполняемых операций.

Расположенный в центральном 

офисе компании в Челябинске ЦОД 

изначально спроектирован с учетом 

необходимости выдерживать пико-

вые нагрузки при закрытии расчет-

ного периода. Кроме того, он пред-

Быстрый ЦОД для биллинга 
и энергоданных: 
опыт ОАО «Челябэнергосбыт»

усматривает и возможное увеличе-

ние объема анализируемых данных 

в будущем. Проектная мощность ЦОД 

по электропотреблению составля-

ет 107 кВт. Его бесперебойное функ-

ционирование обеспечивают совре-

менные инженерные системы. Так, 

система кондиционирования, по-

строенная с помощью оборудования 

Emerson, гарантирует круглосуточ-

ную и круглогодичную работу ЦОД 

даже при критичных нагрузках. Для 

этого используются два чиллера в ре-

жиме ротации с максимальной холо-

допроизводительностью 100,5 кВт 

каждый. Непосредственно в охлаж-

дении оборудования задействованы 

четыре прецизионных кондиционе-

ра стоечного типа. Система конди-

ционирования имеет достаточный 

«запас прочности», что позволяет 

«Челябэнергосбыту» при необходи-

мости наращивать вычислительные 

мощности. Система питания базиру-

ется на двух источниках бесперебой-

ного питания Chloride 80-NET мощно-

стью по 120 кВа каждый, она защи-

щает ЦОД в случае нарушения элек-

Свыше 1,3 млн частных и почти 39 тыс. юридических лиц 
в  Челябинской области являются клиентами ОАО 
«Челябэнергосбыт» — гарантирующего поставщика электроэ-
нергии в этом регионе. 

Алексей Титов
эксперт
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троснабжения. Безопасность объекта 

обеспечивают система мониторинга, 

охранная сигнализация, системы ви-

деонаблюдения, контроля и управле-

ния доступом. Традиционная пожар-

ная сигнализация дополнена систе-

мой газового пожаротушения.

Начинка ЦОД также отвечает са-

мым современным требованиям. 

В качестве основы вычислительной 

инфраструктуры используются ин-

тегрированные программно-аппа-

ратные комплексы Oracle Exadata 
Database Machine и Oracle Exalogic 
Elastic Cloud. Они дают преимуще-

ства по производительности и на-

дежности работы за счет того, что 

все их компоненты изначально на-

строены и адаптированы под макси-

мальную скорость, а самые высокие 

результаты достигаются именно при 

работе с базами данных и приложе-

ниями Oracle.

«В таких проектах особенно важ-
но найти и предложить лучшие ре-
шения в каждом конкретном случае. 
Так, по результатам тестирований 
для ЦОД были выбраны оптимизи-
рованные комплексы Oracle, которые 
прекрасно работают в связке с при-
ложениями этого поставщика и по-
зволяют добиться выдающейся про-
изводительности. Важно также, 
что оборудование подобрано с запа-
сом по многим параметрам, поэто-
му его возможности и мощность мо-
гут быть без труда увеличены, если 
этого потребуют развитие бизнеса и 
рост объема данных», — отметил ви-

це-президент консалтинговой груп-

пы «Борлас» Аркадий Карев, участво-

вавший в проекте.

В качестве сервера баз данных 

«Челябэнергосбыт» использует Oracle 

Exadata Database Machine (в конфи-

гурации Half Rack). Конфигурация 

Exadata содержит четыре сервера 

СУБД Oracle и семь серверов хране-

ния информации. Специальное про-

граммное обеспечение Exadata по-

зволяет прямо на серверах хранения 

выполнять множество операций, 

традиционно привязанных к серве-

рам СУБД. Это обеспечивает много-

кратное повышение производитель-

ности для разного типа запросов и 

операций по сравнению с обычны-

ми аппаратными конфигурация-

ми. По итогам тестирований Oracle, 
проведенных ранее с использова-

нием данных среднестатистической 

энергоснабжающей компании, в си-

стеме Oracle Utilities CC&B на Oracle 
Exadata Database Machine за 1 мин бы-

ло оформлено 16 500 счетов на опла-

ту, что составляет почти 1 млн сче-

тов в час.

В качестве сервера приложений 

выступает еще один представитель 

семейства Oracle Engineered System — 
Oracle Exalogic Elastic Cloud (в кон-

фигурации Quarter Rack). Комплекс 

оптимизирован для работы с Java-

приложениями разных типов. В не-

го входит восемь вычислительных уз-

лов, содержащих по два шестиядер-

ных процессора и 96 Гб оперативной 

памяти каждый, и система хранения 

ZFS 7320 Storage Appliance (40 Тб дис-

кового пространства). Взаимодей-

ствие сервера баз данных и серве-

ра приложений, подключенных при 

помощи сетевой инфраструктуры 

InfiniBand, дала возможность расши-

рить «узкие места» и добиться ком-

плексного роста производительности 

информационных систем. Сопрово-

ждение перевода баз данных и при-

ложений на новое оборудование так-

же осуществлялось совместно «Челя-

бэнергосбытом» и специалистами 

«Борласа», уже имеющими подобный 

опыт. Это позволило сократить вре-

мя простоя промышленной системы 

и сроки ввода в эксплуатацию ново-

го оборудования.

Новый ЦОД вывел произво-

дительность и надежность ИТ-

инфраструктуры «Челябэнергосбы-

та» на новый уровень, и что особенно 

ценно — ускорил выполнение важ-

нейших бизнес-процессов компаний. 

Показания приборов учета загружа-

ются быстрее в шесть раз, опера-

тивность их обработки увеличилась 

в 11 раз. Время расчета потребления 

и начислений сократилось в 2,5 раза, 

а выгрузка соответствующего файла 

с квитанциями — в 7,5 раз. В целом 

аналогичные положительные резуль-

таты были получены для различных 

операций, выполняемых системами 

управления энергоданными и бил-

линга.

«В своей работе мы используем 
мощные программные приложения. 
Естественно, им нужна адекват-
ная по масштабируемости и отка-
зоустойчивости инфраструктура. 
Именно для этих задач был развернут 
новый ЦОД, — прокомментировал ге-

неральный директор “Челябэнергос-

быта” Павел Киселев. — В результа-
те мы получили ИТ-поддержку, со-
ответствующую лучшим мировым 
стандартам, что обеспечивает бес-
перебойное функционирование вну-
тренних систем и процессов компа-
нии, а значит, надежность поставок 
электричества, точность и своевре-
менность выставления счетов для по-
требителей на Урале».	


